ManageMan d
uuuuuuuuuuuuuuuuuu
u ru.i ZuEa mmena rb-Ei.t
an.

[BestConsultNeitworl £\
presentiert cdie




f‘? ManageMan ‘ Case StUdy FUhrung

cww.ManageMan.net Prog ramm

Case Study Fuhrung
CarBequem GmbH

- ein satirisches Programm, das typische Ereignisse und Spannungs-
felder des heutigen Arbeitslebens ironisch-entlarvend aufbereitet.

Prasentiert wird diese Case Study von der BestConsultNetwork AG,
einer Unternehmensberatung, die - wie alles andere auch - frei
erfunden ist.

Im Mittelpunkt stehen Mitarbeiter und Fiuhrungskrafte der
CarBequem GmbH, eines mittelstandischen Automobilzulieferers
mit aktuellen strategischen Herausforderungen und
althergebrachtem Fihrungsverstandnis.

Lassen Sie sich zeigen, wie man dort mit Problemen wie
unverschamten Managern, Fehltritten von Mitarbeitern oder
zwiespaltigen Produkten umgeht.

Erleben Sie Mitarbeitergespréache in neuer Dimension: wir laden Sie
ein in die Gedankenwelt der Beteiligten. Dort werden Sie einiges
erfahren - denn eins ist klar: vieles ist leichter gedacht als gesagt.

Es spielen...
(Ensemble wird jeweils geklart)
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Ablauf

Ab 16:30 Uhr Eintreffen der Teilnehmer —
Empfang

17:00 Uhr Er6ffnung, Tagesordnung —
erste Punkte

19:00 Uhr Abendessen

20:30 Uhr Case Study CarBequem GmbH
— Programm siehe umseitig -

Ab 21:30 Uhr After Show Party

Case Suuelv [FUlnrumngs
CarBeqguemiGmbki
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Programme und Leistungen

Case Study Fuhrung - Programmversion 1

Abschluss .. Work-Life-Balance"

BestConsultNetwork AG prasentiert die Case Study.
Im Mittelpunkt steht die CarBequem GmbH, ein mittelstédndischer Automobilzulieferer.

Antrittsbesuch Yvonne Jung, neue Personalleiterin, bei Siegfried Stirmer
Siegfried Stirmer ist seit 28 Jahren bei der CarBequem GmbH und zeigt wenig Neigung, sich
mit neuen Anforderungen flr sein Fihrungsverhalten zu befassen.

Yvonne spricht mit ihrem Partner Thomas - Feierabend I

Flr Yvonne stellt sich nach der ersten Woche einiges anders dar, als sie es nach den Vorge-
sprachen erwartet hatte - und es kommt wenig Freude auf...

Wilfried Kurz begegnet Irene Jobst, einer seiner Ressortmitarbeiterinnen
Urspringlich wollte Wilfried Kurz seinem Leiter Rechnungswesen ein paar Auftrage erteilen.
Statt dessen kommt Irene Jobst und irgendwas scheint merkwirdig zu sein...

Karin Knauer fragt Ralf Junghaus nach seinen neuen Produktideen

Natirlich braucht Karin Knauer die Produktideen ihres besten Entwicklers - nicht zuletzt fir
den eigenen Erfolg. Endlich ist Junghans von seinem Sabbatical auf Hawaii zurlick. Aber
passen seine neuen Ideen ins Portfolio?

Lars Knutsen delegiert sein wichtigstes Projekt an Heike Bernfeld

Es ist ein groBes Projekt und - wie so oft im Projektgeschehen - gibt es auch einige Schatten-
seiten. Jedenfalls legt Lars Knutsen sich ins Zeug, Heike Bernfeld fir die Projektleitung zu
motivieren.

Josef Appelt flihrt ein Kritikgesprach mit Elke Heinich

Hoch qualifizierte Mitarbeiter erbringen ihre Leistung in den verschiedensten Begegnungen,
natirlich auch dann, wenn der Chef nicht dabei ist. Oft geht das gut, aber manchmal gibt's
auch Grund fir Beschwerden...

Yvonne und Thomas bewerten ihre Erfahrungen - Feierabend II und Schluss

Es ist viel wert, gelegentlich zuriick zu schauen und sich zu fragen, ob ,weiter so" oder , mal
was Neues" die richtige Orientierung ist. Mit den von Yvonne und Thomas dabei erzielten Er-
gebnissen endet dann auch die Case Study CarBequem GmbH - Fiihren und geflihrt werden®.

(Weitere Infos zum Privatleben von Yvonne und Thomas und zur Struktur der CarBequem GmbH: s. Uberndchste Seite)

© Dr. Michael Fliegner — www.ManageMan.net
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I Abschluss , Talent Management"
e BestConsultNetwork AG prasentiert die Case Study
Im Mittelpunkt steht die CarBequem GmbH, ein mittelstandischer Automobilzulieferer.

e Antrittsbesuch Yvonne Jung, neue Personalleiterin, bei Siegfried Stirmer
Siegfried Stirmer ist seit 28 Jahren bei der CarBequem GmbH und zeigt wenig Neigung, sich
mit neuen Anforderungen an sein Flihrungsverhalten zu befassen.

e Yvonne spricht mit ihrem Partner Thomas - endlich Feierabend
Fir Yvonne stellt sich nach der ersten Woche einiges anders dar, als sie es nach den Vorge-
sprachen erwartet hatte - und es kommt wenig Freude auf...

e Wilfried Kurz begegnet Irene Jobst, einer seiner Ressortmitarbeiterinnen
Urspringlich wollte Wilfried Kurz seinem Leiter Rechnungswesen ein paar Auftrage erteilen.
Statt dessen kommt Irene Jobst und irgendwas scheint merkwdirdig zu sein...

e Karin Knauer fragt Ralf Junghaus nach seinen neuen Produktideen
Natirlich braucht Karin Knauer die Produktideen ihres besten Entwicklers - nicht zuletzt flr
den eigenen Erfolg. Endlich ist Junghans von seinem Sabbatical auf Hawaii zuriick. Aber
passen seine neuen Ideen ins Portfolio?

e Lars Knutsen delegiert sein wichtigstes Projekt an Heike Bernfeld
Es ist ein groBes Projekt und - wie so oft im Projektgeschehen - gibt es auch einige Schatten-
seiten. Jedenfalls legt Lars Knutsen sich ins Zeug, Heike Bernfeld flur die Projektleitung zu
motivieren.

e Josef Appelt flhrt ein Kritikgesprach mit Elke Heinich

Hoch qualifizierte Mitarbeiter erbringen ihre Leistung in den verschiedensten Begegnungen,
nattrlich auch dann, wenn der Chef nicht dabei ist. Oft geht das gut, aber manchmal gibt's
auch Grund fir Beschwerden...

e Yvonne Jung setzt ihre Talent Management Initiative um

Sie hat es geschafft: die Geschaftsleitung hat ihr das Go fiur dieses strategische HR-Projekt gegeben.
Zum Abschluss ihrer Gesprachsreihe mit allen Direct Reports trifft Yvonne Jung auf Siegfried Stirmer.

(Weitere Infos zum Privatleben von Yvonne und Thomas und zur Struktur der CarBequem GmbH: s. Folgeseite)

Programme und Leistungen © Dr. Michael Fliegner — www.ManageMan.net 4
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Case Study Fuhren und geflhrt werden

Hintergrundinformationen

Yvonne hat mit Politik nichts am Hut, will
beruflich was erreichen, hat BWL studiert,
Praktika und Arbeitseinsatze im Ausland
geleistet, bringt 2mal soviel Geld in den
Haushalt ein wie er.

Motto: Lernen ist wie Rudern gegen den Stro

RN - SRR

Simon Rickel
Geschéftsfuhrung

Accessoires und Zubehor

Dr. Ing. Lothar Schrumpp
Geschéftsfuhrung (Vors.)
Innenraumsysteme

Wilfried Kurz
Kfm. Geschaftsfihrer
Interne Dienste

wer aufhort, fallt zurtck. Friedrich _
. . Guido Zuster
Schneider Heinrich Kelter Direktor
Lernt in ihrer Beziehung mit Thomas, dass es Direktor Direktor ReWe &
auch Bereiche gibt, die man nicht rein kono-! Forschung Marketing/Vertrieb Controlling
misch betrachten sollte. ] & Entwicklung
_'_‘_‘_'_‘_‘_'_'._'_‘_'_'_‘___‘_'_'_'_‘_'_'_‘_‘_'_'_'_‘_‘_'_‘._‘_'_'___'_‘_‘_'_T_‘_' | Monika
Thomasist Griiner aus dem Fundi-Fliigel, ins- :
- P Karin Knauer ¥ Matuschak
bes. gegen Atomkraft und Automobilindustrie; Produkt- Gunter Hornschuh
. . . 1 Direktor
hat nach dem Abitur Wehrdienst verweigert, ! entwicklung Produktion
Zivildienst bei fahrendem Mittagstisch geleistet, Kevin
arbeitet im Einwohnermeldeamt, fahrt mit den: Ralf Frobel
Rad zur Arbeit. i Junghans
1
Motto: reich ist, wer wenig braucht. i Josel Appelt Irene
: Kunststoffe Jobst
1
Lernt in der Beziehung mit Yvonne, an seiner! Siegfried Sturmer
Toleranz gegeniber Andersdenkenden zu | Direktor
. I P 7 Elke
arbeiten. ! roduktion Heinich
1 Nl

_______________________________________ fi

Wie haben die zwei sich kennen gelernt?
Auf einer Demo gegen einen Castortranspoit:

Lars Knutsen

er war mittendrin, sein Transparent hatte sicH ir Prokurist
ihrer Handtasche verheddert, erst Monate sp::';iter Marketing/Vertrieb
kam heraus, dass sie nur die Stral3e iberqueregn
und sich durch so eine bléde Demo nicht storer

lassen wollte. Irgendwie sind die beiden abe%r Heike

doch noch zusammen... i

Bernfeld

Yvonne Jung
Personal
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iyl Impressionen

Kritikgesprach

Die Produktidee

. A
Pradikat Prof. Friedemann Schulz von Thun fir detkgesprach:

In seinem Sketch "Kritikgesprach" gelingt es Drchtel Fliegner,
die Grundidee des "Inneren Teams" auf eine treffamd dabei
kostlich humorvolle Weise zur Auffilhrung zu bring@&er Anspruch
an ein professionelles Fiihrungsverhalten wird eepsitlich wie
die inneren Quertreiber, die dabei zu Tage treten.

In der Praxis fihrt dies zu unfreiwillig komischEompromissen, die
eher als bedriickend empfunden werden. Hier abégdkrcht wer-
den: Witzig und lehrreich zugleich, ein "Muss" eimgehende Fih-
rungskrafte, ein "Soll" fir gestandene Fuhrungskrahd ein "Darf"
fur alle anderen Leute wie Du und ich!

Programme und Leistungen © Dr. Michael Fliegner — www.ManageMan.net 6
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Informationen lber das Programm

Charakter des Programms Themen = Links zum Hauptprogramm

» Dialogszenen im beruflichen e Haltungen und Verhalten von Flihrungs-
und privaten Rahmen, durch kraften
Anmoderationen eingeleitet e FlUhrungsinstrumente und Motivation

* Besonderheit: auch der innere e Unternehmensethik

Dialog kommt auf die Blihne
e Dauer: ca. 60 Min.

Work-Life-Balance / Talent Management

Optional: Ausrichtung auf besondere Ziele

Vorrangige Zielgruppe

o FUhrungskrafte, Projektleiter o
und Nachwuchskrafte o

e Mitarbeiter aus Personalent-
wicklung und -betreuung

o Berater fUr FiUhrungs-,
Change- und Personalthemen

und Themen des Auftraggebers
Spezielle Anmoderationstexte
Einbindung des Publikums
Eigenstandig entwickelte Szenen

Preis auf Anfrage

Gase Stwely [Filiremn vrme Gertingg wereerm:
CarbequemiGmibi|
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Deutsche Bdrse AG ; Vollversion der Wechselbader als
Abendprogramm im Rahmen einer IT-Bereichstagung
(Dezember 2004)

Alumni-Verein Hochschule fur Bankwirtschaft (HfB);
Auszug Wechselbéader mit Fokus ,Networking” auf dem
HfB Family Day (Juli 2005)

Dresdner Bank AG ; Auszug Wechselbader als Case
Study mit dem Fokus ,Fiuhren und gefiihrt werden* als
Abendprogramm bei einer Bereichsentwicklung (Juli
2007) bzw. als Unterhaltungsprogramm eines Unterneh-
mensbereiches, der seinen Mitarbeitern einen besonde-
ren Feierabend geboten hat (Oktober 2007)

Commerzbank AG ; Auszug Wechselbader als Case
Study mit dem Fokus ,Beratung“ als Er6ffnung der 1.
ICLM-Hausmesse flr Firmenkundenberater (November
2007)

Dresdner Bank AG , Ausschnitte Machtspiele fur die
Vertriebsteams des Corporate Banking Region Stuttgart
(November 2008)

Programme ,InFusion“ und ,Machtspiele” fir diverse
Zuschauergruppen der Dresdner Bank AG und der
Commerzbank AG (2009 und 2010)

Frankfurt School , ,Machtspiele special” fur eine
Tagung von Personalentwicklern (April 2009)

Alumni-Verein der Frankfurt School , ,Machtspiele” fur
die Teilnehmer des Family Day (Juli 2009)

Referenzprojekte

Programme und Leistungen

In Kooperation mit AmropHever/Delta Management
Consultants : ,InFusion privatissime® im Bismarckraum
der Hanse Lounge, Hamburg

Commerzbank AG , ,InFusion®: Start Zusammenfihrung
Kreditcenter Private Kunden, Dortmund (Dezember 2009)
und Group Audit (September 2010)

Commerzbank AG , Premiere ,Das Projekt" fiir Absolven-
ten einer Projektmanagementqualifizierung (Juni 2010)

KTC Konigstein GmbH , Spots ,Meetingrituale” im Rah-
men der Prasentation auf dem DGFP-Kongress,
Wiesbaden (Juni 2010)

Deutsche Bahn , individuell entwickelte Szenen mit inter-
aktiver Neu-Inszenierung im Rahmen der Restrukturie-
rung eines Vertriebsbereiches (August 2010)

Ikano Bank , Aufzeigen und Bearbeiten von Spannungs-
feldern von Fiuhrung und Zusammenarbeit zur Orientie-
rung in einem Kulturentwicklungsprozesss (Sept. 2010)

Commerzbank AG, Staffing und Projektmanagement im
Vorstandsauftrag fur eine Auffihrung zum Thema ,Frauen
in FUhrungspositionen® (September 2010)

Commerzbank AG , Case Study Fuhrung, Talent Mgmt.
Teilnehmer Fuhrungskraftequalifizierung; Fuhrungskrafte
und Projektleiter Group Organisation (2010 und 2011)

Continental AG , IT Automotive, Improvisationstheater fur
die IT Convention zum Thema Internationales Projekt-
management, Auffihrung in Englisch (Februar 2011)

© Dr. Michael Fliegner — www.ManageMan.net 8



» . .
B anagertan ‘ Dr. Michael Fliegner
Kurzprofil und Kontakt

ManageMan®

Businesstheater Kontakt

Ihr Gesprachspartner: Dr. Michael Fliegner Post: Auf der Hochwiese 48
Initiator und Inhaber von ManageMan 61267 Neu-Anspach
(Grindung: 2004), operativ tatig als

Produzent, Autor und Moderator Tel: 0176-44668981

Jg. 1959, langjahrige Verantwortung als Trainer und Coach Mail- : .

fur FGhrungskrafte, als Leiter HR Development (operativ und E Mal.l' . michael.fliegner@manageman.net
konzeptionell) und als Personalleiter. Website:  www.manageman.net
Managementtrainer- und Berater (Dresdner Bank); Info-Download Businessangebote unter
Fuhrungswechselberater (Gruppe FischerGartner, Hamburg); http://www.manageman.net/links.php

Kommunikationsberater mit Abschlusszertifikat von
Prof. F. Schulz von Thun

Beratungs- und Moderationserfahrung in vielfaltigen Change-
und Bereichsentwicklungsprojekten

Lehrauftrage der Frankfurt School (Personal und Fuhrung)
und der Hochschule Darmstadt (Arbeitsmethodik).

Referent/Trainer fur Deutsche Gesellschaft fur
Personalfiihrung e.V., Dusseldorf
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